
A l'a�en�on de:  

 DOCUMENT D'ANNULATION ACHAT EN LIGNE  

Ferretería Or�z S.A.  C/Narváez 47- 28009 (Madrid) Tel. 91 689 62 06   info@marketdeferreria.com 

Données sur les consommateurs/u�lisateurs:  

Nom :  

Ville: 

* Téléphone:

* E.mail:

 

Détails du bien/service à re�rer:  

 Numéro du contrat/de la commande/de la facture:  

Date du contrat/de la commande/de la facture:  

Date de récep�on du produit/service:  

 Descrip�on du produit/service:  

 

 

Droit de rétracta�on: Vous pouvez exercer votre droit de rétracta�on dans le délai de 14 jours à 
compter du lendemain de la date d'un contrat de service ou du jour de la récep�on d'un produit.

 

Conformément à l'ar�cle 102 et aux ar�cles suivants du Royal Décret Législa�f 1/2007, du 16 
novembre,approuvant le texte refondu de la loi générale pour la défense des consommateurs et 
des usagers et d'autres lois complémentaires, je no�fie par la présente que je me re�re du 
contrat devente du bien/objet décrit ci-dessus dans le délai indiqué ci-dessus, je vous serais 
reconnaissant de bien vouloir me contacter en u�lisant les données de contact fournies,pour 
m'informer que ce�e demande a été traitée.

 

 Date de la demande: Signature du consommateur/u�lisateur: 

Adresse:

(* données obligatoires)


